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PLANO DE

OBJETIVO

JORNADA

META

CANAIS

ALCANCE

AUTORIDADE

AUDIENCIA

RECEITA

RETENGAO

INDICAGAO

DESCOBERTA

POSICIONAMENTO

ENGAJAMENTO

RELACIONAMENTO

EXPERIENCIA

PERTENCIMENTO

Aumentar a 12 impressao da marca
(Descoberta)

Posicionamento e endosso para ser
reconhecido

Criar frequéncia e interagao

Converter audiéncia em vendas

Guiar o cliente na escada de valor

Transformar cliente em canal

Anuncios, Eventos, PR, Blog, Social Media,
Parcerias e Influenciadores

Social Media, PR, Podcast, Feiras, Eventos,
Networking

Blog, Social, YouTube, Anuncios, E-mail, Lives

Site, LP, Social Selling, Loja, Vendedor, Eventos

Suporte, Eventos, CS, CX, Gerente de conta

Comunidade, Influenciadores, Clientes,

Parceiros
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ESTRATEGIA COMERCIAL

ESTRATEGIA COMERCIAL

Proposta Unica de Valor Posicionamento de Mercado Produtos e Precificagao

Tamanho de Mercado baseado no ICP

Definigao de Canais de Estrutura de Equipe Gestao de
Aquisi¢ao de Clientes Comercial e Suporte Carteira de Clientes

Metas e Objetivos

Rotinas e Rituais de Gestao

Monitoramento de Indicadores (Operacionais e de Resultado)

S P E T @GILBERTOAUGUSTOPROF | @SPACEEDU



